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ABSTRACT  ABSTRAK 

The development of digital technology has driven the 

transformation of health services, one of which is through 

the implementation of Electronic Medical Records 

(EMR). This study aims to determine the effect of EMR 

use on the effectiveness of services at the Botania Batam 

Health Center. The study employed a quantitative 

descriptive method with a cross-sectional approach. The 

sample in this study was 32 healthcare workers who used 

EMR. Data were collected through questionnaires and 

analyzed using the chi-square test. The results showed 

that the use of EMR significantly increased the 

effectiveness of services, especially in terms of the speed 

of patient data searches, time efficiency, and the quality 

of medical documentation. However, there are still 

obstacles such as system disruptions and a lack of 

training for officers. This study concludes that the 

implementation of EMR has a positive effect on the 

effectiveness of services, and it is recommended that 

routine training and improvements to digital 

infrastructure continue to be carried out to support 

system optimization. 

 

 Perkembangan teknologi digital telah mendorong 

transformasi layanan kesehatan, salah satunya melalui 

penerapan Rekam Medis Elektronik (RME). Penelitian 

ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh penggunaan 

RME terhadap efektivitas pelayanan di Puskesmas 

Botania Batam. Penelitian menggunakan metode 

deskriptif kuantitatif dengan pendekatan cross-sectional. 

Sampel dalam penelitian ini berjumlah 32 orang tenaga 

kesehatan pengguna RME. Data dikumpulkan melalui 

kuesioner dan dianalisis menggunakan uji chi-square. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penggunaan RME 

secara signifikan meningkatkan efektivitas pelayanan, 

terutama dalam hal kecepatan pencarian data pasien, 

efisiensi waktu, dan kualitas dokumentasi medis. 

Meskipun demikian, masih terdapat kendala seperti 

gangguan sistem dan kurangnya pelatihan bagi petugas. 

Penelitian ini menyimpulkan bahwa implementasi RME 

berpengaruh positif terhadap efektivitas pelayanan, dan 

disarankan agar pelatihan rutin dan peningkatan 

infrastruktur digital terus dilakukan untuk mendukung 

optimalisasi sistem. 
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PENDAHULUAN 

Pusa$t Keseha$ta$n$ Ma$sya$ra$ka$t (Puskesma$s) 

merupa$ka$n$ fa$silita$s pela$ya$n $a$n$ keseha$ta$n$ tin$gka$t 

perta$ma$ ya$n$g men$yelen$gga$ra$ka$n$ upa$ya$ keseha$ta$n$ 

ma$sya$ra$ka$t da$n$ perora$n$ga$n$, den$ga$n$ 

men$guta$ma$ka$n$ tin$da$ka$n$ promotif da$n$ preven$tif. 

Seja$la$n$ den$ga$n$ perkemba$n$ga$n$ tekn$ologi, 

tra$n$sforma$si digita$l da$la$m bida$n$g keseha$ta$n$ tela$h 

men$doron$g implemen$ta$si Reka$m Medis 

Elektron$ik (RME) seba$ga$i ben$tuk modern$isa$si 

pen$ca$ta$ta$n$ da$ta$ pa$sien$ ya $n$g a$ma$n$, cepa$t, da$n$ 

efisien$. 

Men$urut Pera$tura$n$ Men$teri Keseha$ta$n$ 

N$omor 24 Ta$hun$ 2022, setia$p fa$silita$s pela$ya$n$a$n$ 

keseha$ta$n$ di In$don$esia$ diwa$jibka$n$ 

men$yelen$gga$ra$ka$n$ RME seca$ra$ berta$ha$p. Tujua$n$ 

uta$ma$ da$ri RME a$da$la$h men$in$gka$tka$n$ mutu 

pela$ya$n$a$n$ keseha$ta$n$, men $ja$min$ kea$ma$n$a$n$ da$n$ 

kera$ha$sia$a$n$ da$ta$, serta$ men $dukun$g pen$ga$mbila$n$ 

keputusa$n$ medis berba$sis da$ta$ ya$n$g a$kura$t da$n$ 

rea$l time. 

Sta$n$da$r pela$ya$n$a$n$ min$ima$l di Puskesma$s, 

seperti terca$n$tum da$la$m Permen$kes N$omor 129 

Ta$hun$ 2008, men$yebutka$n$ ba$hwa$ wa$ktu tun$ggu 

pela$ya$n$a$n$ tida$k boleh melebihi 60 men$it. Di 

Puskesma$s Bota$n$ia$ Ba$ta$m, sta$n$da$r pela$ya$n$a$n$ 

pen$da$fta$ra$n$ diteta$pka$n$ kura$n$g da$ri 10 men$it. 

Pen$ggun$a$a$n$ sistem RME ya$n$g terin$tegra$si 

diya$kin$i da$pa$t mempersin $gka$t wa$ktu tun$ggu 

pa$sien$, mempercepa$t pen$ca$ria$n$ da$ta$, serta$ 

men$in$gka$tka$n$ efektivita$s pela$ya$n$a$n$ seca$ra$ 

keseluruha$n$. 

N$a$mun$, da$la$m pra$ktikn$ya$, meskipun$ 

pen$era$pa$n$ RME men$un$jukka$n$ ma$n$fa$a$t ya$n$g 

sign$ifika$n$ da$la$m men $dukun$g pela$ya$n$a$n$ 

keseha$ta$n$, ma$sih terda$pa $t ta$n$ta$n$ga$n$ seperti 

ga$n$ggua$n$ sistem, keterba$ta$sa$n$ ketera$mpila$n$ 

petuga$s, da$n$ kura$n$gn$ya$ kesia$pa$n$ in$fra$struktur 

digita$l. Oleh ka$ren$a$ itu, diperluka$n$ ka$jia$n$ lebih 

la$n$jut men$gen$a$i seja$uh ma$n$a$ pen$ga$ruh RME 

terha$da$p efektivita$s pela$ya$n$a$n$ di fa$silita$s 

pela$ya$n$a$n$ tin$gka$t perta$ma$ seperti Puskesma$s. 

Pen$elitia$n$ in$i dila$kuka$n$ di Puskesma$s 

Bota$n$ia$, Kota$ Ba$ta $m, ya$n$g tela$h 

men$gimplemen$ta$sika$n$ RME. Tujua$n$ da$ri 

pen$elitia$n$ in$i a$da$la$h un$tuk men$geta$hui pen$ga$ruh 

pen$ggun$a$a$n$ Reka$m Medis Elektron$ik terha$da$p 

efektivita$s pela$ya$n$a$n$ ra$wa$t ja$la$n$. Ha$sil da$ri 

pen$elitia$n$ in$i diha$ra$pka $n$ da$pa$t men$ja$di ba$ha$n$ 

eva$lua$si da$n$ ma$suka$n$ un$tuk pen$gemba$n$ga$n$ 

sistem in$forma$si keseha$ta$n$ ya$n$g lebih optima$l di 

ma$sa$ men$da$ta$n$g. 

 

METODE 

Pen$elitia$n$ in$i merupa$ka$n$ pen$elitia$n$ 

kua$n$tita$tif deskriptif den$ga$n$ men$ggun$a$ka$n$ desa$in$ 

cross-section$a$l, ya$n$g bertujua$n$ un$tuk men$geta$hui 

pen$ga$ruh reka$m medis elektron$ik terha$da$p 

efektivita$s pela$ya$n$a$n$. Pen$elitia$n$ dila$kuka$n$ pa$da$ 

sa$tu wa$ktu ta$n$pa$ a$da $n$ya$ follow-up la$n$juta$n$. 

Pen$elitia$n$ dila$ksa$n$a$ka$n$ di Puskesma$s Bota$n$ia$, 

Kelura$ha$n$ Belia$n$, Keca$ma$ta$n$ Ba$ta$m Kota$, Kota$ 

Ba$ta$m, Kepula$ua$n$ Ria$u. A$da$pun$ wa$ktu 

pela$ksa$n$a$a$n$ pen$elitia$n$ dimula$i da$ri Desember 

2023 hin$gga$ Jun$i 2024, ya$n$g men$ca$kup ta$ha$p 

pen$ga$jua$n$ judul hin$gga$ sida$n$g ha$sil KTI. 

Popula$si da$la$m pen$elitia$n$ in$i a$da$la$h 

seluruh petuga$s pen$ggun$a$ Reka$m Medis 

Elektron$ik (RME) di Puskesma$s Bota$n$ia$, 

seba$n$ya$k 32 ora$n$g. Ka$ren$a$ jumla$h popula$si 

kura$n$g da$ri 100 ora$n$g, ma$ka$ seluruh popula$si 

dija$dika$n$ sa$mpel.  

Tekn$ik pen$ga$mbila$n$ sa$mpel da$la$m 

pen$elitia$n$ in$i men$ggun$a$ka$n$ metode tota$l 

sa$mplin$g, ya$kn$i seluruh popula$si dija$dika$n$ 

sa$mpel ka$ren$a$ jumla$hn$ya$ rela$tif kecil. A$da$pun$ 

kriteria$ in$klusi ya$n$g digun$a$ka$n$ a$da$la$h petuga$s 

ya$n$g bersedia$ men$ja$di respon$den$, a$ktif 

men$ggun$a$ka$n$ Reka$m Medis Elektron$ik (RME) 

da$la$m pekerja$a$n$n$ya$, da$n $ tela$h bekerja$ lebih da$ri 

sa$tu ta$hun$ di Puskesma$s Bota$n$ia$. Seba$likn$ya$, 

kriteria$ eksklusi meliputi petuga$s ya$n$g tida$k 

bersedia$ men$ja$di respon$den$, tida$k terliba$t 

la$n$gsun$g da$la$m pen$ggun$a$a$n$ RME, serta$ mereka$ 

ya$n$g seda$n$g men$ja$la$n $i cuti sela$ma$ periode 

pen$elitia$n$. 

Pen$gumpula$n$ da $ta$ dila$kuka$n$ mela$lui dua$ 

sumber, ya$itu da$ta$ primer da$n$ da$ta$ sekun$der. Da$ta$ 

primer diperoleh seca$ra$ la$n$gsun$g da$ri respon$den$ 

men$ggun$a$ka$n$ kuesion$er tertutup ya$n$g disusun$ 

da$la$m ska$la$ Likert un$tuk men$gukur persepsi 

terka$it va$ria$bel pen$elitia$n$. Semen$ta$ra$ itu, da$ta$ 
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sekun$der diperoleh da$ri berba$ga$i dokumen$ 

pen$dukun$g, jurn$a$l ilmia$h, da$n$ litera$tur la$in$ ya$n$g 

releva$n$ gun$a$ melen$gka$pi da$n$ memperka$ya$ 

a $n$a$lisis ha$sil pen$elitia$n$. 

A$n$a$lisis da$ta$ dila$kuka$n$ den$ga$n$ dua$ 

pen$deka$ta$n$ uta$ma$. Perta$ma$, a$n$a$lisis un$iva$ria$t 

digun$a$ka$n$ un$tuk men$deskripsika$n$ ka$ra$kteristik 

respon$den$ serta$ distribusi ma$sin$g-ma$sin$g 

va$ria$bel. Kedua$, dila$kuka$n$ a$n$a$lisis biva$ria$t 

men$ggun$a$ka$n$ uji sta$tistik chi-squa$re gun$a$ 

men$geta$hui hubun$ga$n$ a$n $ta$ra$ va$ria$bel reka$m 

medis elektron$ik den$ga$n$ efektivita$s pela$ya$n$a$n$. 

Sela$in$ itu, uji korela$si Pea $rson$ digun$a$ka$n$ un$tuk 

meliha$t tin$gka$t keera$ta$n$ hubun$ga$n$ kedua$ va$ria$bel 

tersebut seca$ra$ kua$n$tita$tif. 

Pen$elitia$n$ in$i meliba$tka$n$ dua$ va$ria$bel 

uta$ma$. Va$ria$bel in$depen $den$ (beba$s) a$da$la$h 

Reka$m Medis Elektron$ik (RME), ya$n$g diukur 

berda$sa$rka$n$ en$a$m a$spek pela$ksa$n$a$a$n$ sesua$i 

Permen$kes N$o. 24 Ta$hun $ 2022 mela$lui ska$la$ 

Likert. Semen$ta$ra$ itu, va$ria $bel depen$den$ (terika$t) 

a $da$la$h efektivita$s pela$ya$n$a $n$ ya$n$g juga$ diukur 

men$ggun$a$ka$n$ ska$la$ Likert berda$sa$rka$n$ in$dika$tor 

pen$ca$pa$ia$n$ tujua$n$ pela$ya$n$a$n $. Skor ha$sil kuesion$er 

kemudia$n$ dika$tegorika$n$ men$ja$di dua$: ba$ik (jika$ 

skor ≥ 50%) da$n$ kura$n$g (jika$ skor < 50%). 

Da$la$m pela$ksa$n$a$a $n$n$ya$, pen$elitia$n$ in$i 

men$ggun$a$ka$n$ kuesion$er seba$ga$i a$la$t uta$ma$ 

pen$gumpul da$ta$ serta$ softwa$re sta$tistik seperti 

SPSS seba$ga$i a$la$t ba$n$tu da$la$m pen$gola$ha$n$ da$n$ 

a $n$a$lisis da$ta$. Pen$elitia$n$ juga $ tela$h memperha$tika$n$ 

a $spek etika$ pen$elitia$n$, a$n$ta$ra$ la$in$ den$ga$n$ 

memberika$n$ in$formed con$sen$t kepa$da$ respon$den$, 

men$ja$min$ a$n$on$ymity a$ta$u tida$k men$ca$n$tumka$n$ 

n $a$ma$ respon$den$ seca$ra$ la $n$gsun$g, da$n$ men$ja$ga$ 

con$fiden$tia$lity a$ta$u kera $ha$sia$a$n$ da$ta$ ya$n$g 

diperoleh a$ga$r tida$k disa$la$hgun$a$ka$n$ di lua$r 

kepen$tin$ga$n$ pen$elitia$n$. 

 

HASIL 

Pen$elitia$n$ in$i meliba$tka$n$ 32 respon$den$ 

ten$a$ga$ keseha$ta$n$ di Puskesma$s Bota$n$ia$. 

Ma$yorita$s respon$den$ berjen $is kela$min$ perempua$n$ 

(96,87%), den$ga$n$ ren$ta$n$g usia$ terbesa$r bera$da$ 

pa$da$ kelompok 21–30 ta$hun$ (34,4%) da$n$ >41 

ta$hun$ (34,4%). Pen$didika$n$ tera$khir seba$gia$n$ besa$r 

a$da$la$h D3 (50%), da$n$ la$ma$ bekerja$ ma$yorita$s 1–5 

ta$hun$ (56,3%). 

 

Rekam Medis Elektronik (RME) 

Berdasarkan ta$bel 4.5, distribusi 

frekuensi Keberhasilan RME dengan kategori 

baik sebesar 75% dan kategori kurang sebesar 25 

%. 

 
Tabel 4.1 Jenis Kelamin 

Rekam Medis Elektronik 

 Frequen$cy Percen$t 

 

 

Kura$n$g 8 25 

Ba$ik 24 75 

Tota$l 32 100 

 

Efektifitas Pelayanan 

Efektif sebanyak 26 dengan persentase 

81,2% dan Tidak Efektif sebanya$k 6 dengan 

persentase 18,8%. 

 
Tabel 4.6 Efektifitas Pelayanan 

Efektifitas Pelayanan 

 Frequen$cy Percen$t 

 Efektif 26 81,2 

Tida$k Efektif 6 18,8 

Tota$l 32 100 

 

Uji chi-squa$re men$un$jukka$n$ ba$hwa$ 

terda$pa$t hubun$ga$n$ sign$ifika$n$ a$n$ta$ra$ pen$ggun$a$a$n$ 

RME den$ga$n$ efektivita$s pela$ya$n$a$n$, den$ga$n$ n$ila$i p 

= 0,023 (p < 0,05). In$i bera$rti pen$ggun$a$a$n$ RME 

ya$n$g ba$ik berkorela$si den$ga$n$ pela$ya$n$a$n$ ya$n$g 

lebih efektif. Diperoleh n$ila$i korela$si Pea$rson$ 

sebesa$r r = 0,687 den$ga$n $ sign$ifika$n$si p = 0,000 (p 

< 0,05), men$un$jukka$n$ ba$hwa$ terda$pa$t hubun$ga$n$ 

ya$n$g kua$t da$n$ sign$ifika$n $ a$n$ta$ra$ va$ria$bel RME da$n$ 

efektivita$s pela$ya$n$a$n$. 

 

PEMBAHASAN 

Berda$sa$rka$n$ ha$sil pen$elitia$n$, ditemuka$n$ 

ba$hwa$ Reka$m Medis Elektron$ik (RME) di 

Puskesma$s Bota$n$ia$ memiliki pen$ga$ruh ya$n$g 

sign$ifika$n$ terha$da$p efektivita$s pela$ya$n$a$n$ 

keseha$ta$n$, khususn$ya$ di la$ya$n$a$n$ ra$wa$t ja$la$n$. Da$ri 

ha$sil a$n$a$lisis un$iva$ria$t, seba$n$ya$k 75% respon$den$ 

men$ya$ta$ka$n$ ba$hwa$ pen$ggun$a$a$n$ RME da$la$m 
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ka$tegori ba$ik, da$n$ 25% da $la$m ka$tegori kura$n$g. 

In$i men$un$jukka$n$ ba$hwa$ ma$yorita$s petuga$s mera$sa$ 

RME tela$h berfun$gsi den$ga$n$ ba$ik da$la$m 

men$dukun$g kegia$ta$n$ pela$ya$n$a$n$, teruta$ma$ da$la$m 

ha$l kemuda$ha$n$ pen$ca$ria $n$ da$ta$, kecepa$ta$n$ 

pen$ca$ta$ta$n$, da$n$ pen$yimpa$n$a$n$ ya$n$g lebih 

terstruktur. RME tela$h memba$n$tu proses 

pela$ya$n$a$n$ men$ja$di lebih efisien$ den$ga$n$ 

men$gura$n$gi wa$ktu tun $ggu pa$sien$ da$n$ 

mempercepa$t proses a$dmin$istra$tif, mula$i da$ri 

pen$da$fta$ra$n$ hin$gga$ pemberia$n$ la$ya$n$a$n$. N$a$mun$, 

ma$sih a$da$ sejumla$h ken$da$la$ seperti keterba$ta$sa$n$ 

pema$ha$ma$n$ tekn$is seba$gia$n$ petuga$s, 

kemun$gkin$a$n$ error pa$da$ sistem, serta$ kesia$pa$n$ 

in$fra$struktur. 

Seba$n$ya$k 81,2% respon$den$ men$ila$i 

ba$hwa$ pela$ya$n$a$n$ di Puskesma$s Bota$n$ia$ efektif, 

semen$ta$ra$ 18,8% men$ila $i tida$k efektif. In$i 

men$un$jukka$n$ ba$hwa$ seba$gia$n$ besa$r respon$den$ 

mera$sa$ka$n$ a$da$n$ya$ pen$in$gka$ta$n$ kua$lita$s la$ya$n$a$n$ 

setela$h pen$era$pa$n$ RME, ba $ik da$ri sisi kecepa$ta$n$, 

ketepa$ta$n$ da$ta$, hin$gga$ kemuda$ha$n$ da$la$m 

pen$ga$mbila$n$ keputusa$n$ klin $is. 

Mela$lui uji Chi-squa$re, dida$pa$tka$n$ n$ila$i 

sign$ifika$n$si 0,023 (<0,05), ya$n$g bera$rti terda$pa$t 

hubun$ga$n$ sign$ifika$n$ a$n $ta$ra$ RME den$ga$n$ 

efektivita$s pela$ya$n$a$n$. In$i diperkua$t den$ga$n$ uji 

Pea$rson$ Correla$tion$ ya$n$g men$gha$silka$n$ n$ila$i 

korela$si sebesa$r 0,687, men$un$jukka$n$ korela$si 

ya$n$g kua$t da$n$ positif a$n$ta$ra$ kedua$ va$ria$bel. 

A$rtin$ya$, sema$kin$ ba$ik implemen$ta$si da$n$ 

pen$ggun$a$a$n$ RME, ma$ka$ sema$kin$ tin$ggi pula$ 

tin$gka$t efektivita$s pela$ya$n$a $n$ ya$n$g dira$sa$ka$n$ oleh 

pa$sien$ da$n$ petuga$s. Pen $ggun$a$a$n$ RME ya$n$g 

optima$l terbukti da$pa$t men$in$gka$tka$n$ kua$lita$s 

pela$ya$n$a$n$ da$ri segi kecepa$ta$n$, a$kura$si, da$n$ 

efisien$si kerja$. 

Meskipun$ ha$sil pen$elitia$n$ in$i 

men$un$jukka$n$ a$da$n$ya$ pen $ga$ruh positif a$n$ta$ra$ 

pen$ggun$a$a$n$ Reka$m Medis Elektron$ik (RME) 

terha$da$p efektivita$s pela$ya$n $a$n$, terda$pa$t bebera$pa$ 

keterba$ta$sa$n$ ya$n$g perlu diperha$tika$n$. Perta$ma$, 

jumla$h respon$den$ da$la$m pen$elitia$n$ in$i terba$ta$s, 

ya$itu ha$n$ya$ 32 ora$n$g, sehin $gga$ kura$n$g mewa$kili 

popula$si ya$n$g lebih lua$s. Kedua$, pen$elitia$n$ ha$n$ya$ 

dila$kuka$n$ di sa$tu loka$si, ya$itu Puskesma$s Bota$n$ia$ 

Ba$ta$m, sehin$gga$ ha $siln$ya$ belum da$pa$t 

digen$era$lisa$si un$tuk seluruh puskesma$s di wila$ya$h 

la$in$. Ketiga$, pen$ila$ia$n$ terha$da$p efektivita$s 

pela$ya$n$a$n$ bersifa$t subjektif ka$ren$a$ berga$n$tun$g 

pa$da$ persepsi ma$sin$g-ma$sin$g respon$den$, ya$n$g 

da$pa$t memen$ga$ruhi objektivita$s ha$sil pen$elitia$n$. 

 

SIMPULAN 

Berda$sa$rka$n$ ha$sil pen$elitia$n$ ya$n$g dila$kuka$n$ 

di Puskesma$s Bota$n$ia$ Ba$ta$m, da$pa$t disimpulka$n$ 

ba$hwa$ pen$ggun$a$a$n$ Reka$m Medis Elektron$ik 

(RME) memiliki pen$ga$ruh ya$n$g sign$ifika$n$ 

terha$da$p efektivita$s pela$ya$n$a$n$. Ha$l in$i 

ditun$jukka$n$ oleh ha$sil uji sta$tistik chi-squa$re da$n$ 

korela$si Pea$rson$ ya$n$g men$un$jukka$n$ hubun$ga$n$ 

positif da$n$ sign$ifika$n$ a$n$ta$ra$ keberha$sila$n$ 

implemen$ta$si RME den$ga$n$ tin$gka$t efektivita$s 

pela$ya$n$a$n$ di puskesma$s tersebut. 

Seba$gia$n$ besa$r respon$den$ (75%) 

men$ya$ta$ka$n$ ba$hwa$ implemen$ta$si RME bera$da$ 

da$la$m ka$tegori ba$ik, da$n$ 81,2% men$ya$ta$ka$n$ 

ba$hwa$ pela$ya$n$a$n$ men$ja$di lebih efektif. Korela$si 

a$n$ta$ra$ kedua$ va$ria$bel men$un$jukka$n$ hubun$ga$n$ 

kua$t (r = 0,687) den$ga $n$ sign$ifika$n$si p < 0,05, 

ya$n$g memperkua$t bukti ba$hwa$ keberha$sila$n$ RME 

men$dukun$g pen$in$gka$ta $n$ mutu da$n$ kecepa$ta$n$ 

pela$ya$n$a$n$, serta$ efisien$si kerja$ petuga$s keseha$ta$n$. 

 

UCAPAN TERIMA KASIH 

Den$ga$n$ pen$uh ra$sa$ syukur kepa$da$ Tuha$n$ 

Ya$n$g Ma$ha$ Esa$, pen$ulis men$guca$pka$n$ terima$ 

ka$sih ya$n$g sebesa$r-besa$rn$ya$ kepa$da$ semua$ piha$k 

ya$n$g tela$h memberika$n$ dukun$ga$n$ da$n$ kon$tribusi 

da$la$m pen$yusun$a$n$ a$rtikel jurn$a$l in$i. Uca$pa$n$ 

terima$ ka$sih disa$mpa$ika$n$ kepa$da$ dosen$ 

pembimbin$g, seluruh sivita$s a$ka$demika$ 

Un$iversita$s A$wa$l Bros, serta$ piha$k Puskesma$s 

Bota$n$ia$ Ba$ta$m ya$n$g tela$h memberika$n$ 

kesempa$ta$n$ da$n$ fa$silita$s da$la$m pela$ksa$n$a$a$n$ 

pen$elitia$n$. Pen$ulis berha$ra$p ba$hwa$ a$rtikel in$i, 

ya$n$g men$ga$n$gka$t pen$ga$ruh reka$m medis 

elektron$ik terha$da$p efektivita$s pela$ya$n$a$n$, da$pa$t 

memberika$n$ ma$n$fa$a$t serta$ men$ja$di referen$si ya$n$g 

bergun$a$ da$la$m pen$gemba$n$ga$n$ sistem in$forma$si 

keseha$ta$n$ di ma$sa$ men$da$ta$n$g. Kritik da$n$ sa$ra$n$ 
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ya$n$g memba$n$gun$ sa$n$ga $t diha$ra$pka$n$ demi 

kesempurn$a$a$n$ ka$rya$ in$i. 
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